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CENTRO DE CAPACITACION, EVALUACION V ~ At inan

Presentacion

¢Por qué DSO Corporativo para un programa de capacitacion, talleres y

Diplomados?

En DSO Corporativo tenemos la experiencia de lograr la
integracion de habilidades y conocimientos a través de
dinamicas, ejercicios y técnicas de aprendizaje aplicables
a situaciones especfficas.

NUESTROS INSTRUCTORES  SE ENCUENTRAN
CERTIFICADOS EN ESTANDARES DE COMPETENCIA; lo
cual garantiza que los participantes adquieran los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
elevar su competitividad y productividad en su funcion
laboral.

DSO  CORPORATIVO  ENTREGA  REPORTE  DE
RESULTADOS DE CAPACITACION; en éste se incluye el
resultado del aprendizaje en funcién de los objetivos
establecidos, el alcance en el cumplimiento del
contenido temético, el desarrollo del evento, el proceso
del grupo y las contingencias presentadas durante el
evento. Ademés se presenta una tabulacion de las
encuestas de reaccion la cual evalla: el conocimiento, el
resultado del curso, asi como aspectos de contenido
temético, instalaciones, desempefio del instructor, etc.

EXPERIENCIA.- DSO Corporativo se ha caracterizado por
el disefio y desarrollo de programas de capacitacion
institucionales para el sector publico y privado, tomando
en cuenta la exigencia del mercado, manejo de volumen
de capacitacion y logistica a nivel nacional.

Nuestras soluciones exclusivas de capacitacion estan
encaminadas a generar valor en las empresas a través
de la formacién de su elemento més valioso: “Las
personas”; la obtencion de los resultados y metas de las
instituciones es un compromiso que Nosotros asumimos
como socios aportando las diferentes alternativas de
servicio: Capacitacion, Certificacién y Consultoria.

NUESTROS CURSOS ESTAN  REGISTRADOS Y
AVALADOS POR LA STPS (Secretaria de Trabajo vy
Prevision Social); lo cual permite a nuestros clientes
cumplir con sus obligaciones legales de capacitacion y
adiestramiento de personal, asi como darle al
participante la seguridad y confianza de que sus
conocimientos seran validos en cualquier parte del
pafs.

EN DSO CORPORATIVO NOS REGIMOS BAJO
ESTRICTAS NORMAS Y ESTANDARES, ya que todos
nuestros procedimientos estan bajo lineamientos de la
norma ISO 9001:2008 y estandares de competencia
avalados por el CONOCER
(www.conocer.gob.mx), lo cual permite dar confianza

laboral

a nuestros clientes de que todos nuestros servicios
son de alta calidad, competitividad y productividad.
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Planteamiento.

Justificacion

El tema propuesto para capacitacion esta dirigido a personal de la UACH que por sus funciones
requieren fortalecer e incrementar sus conocimientos en los temas con sus diferentes enfoques, los
cuales se desglosaran en la propuesta técnica.

Metodologia

Los temas se desarrollaran de manera tedrica en un 30% y practica en un 70%, los fundamentos
tedricos se llevan a la practica, que esto a su permite a los asistentes identificar la aplicaciéon y uso
de los mismos en su desempefio personal y profesional.

Valor agregado

Se tiene también la posibilidad de revisar esta propuesta con el area usuaria y conjuntamente
validar el contenido y asi adecuarlo para asegurar que el programa de capacitacion atienda las
necesidades actuales y reales identificadas en la empresa.

Lugar y horario
Los dias, horarios e instalaciones se definen en comun acuerdo con el cliente.

Inversién

En DSO Corporativo nuestros cursos de capacitacion tienen un costo de inversion por nimero de
horas de capacitacion y no por el nimero de participantes a asistir teniendo como maximo 25
personas por grupo esto con la finalidad de proporcionar un servicio mas personalizado.
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CENTRO DE CAPACITACION, EVALUACION Y CALIDAD

Propuesta Técnica

ISO 14001:2004

A través de ésta norma la organizaciéon puede identificar aspectos que tienen un impacto en el
medio ambiente y comprender las leyes medioambientales que son significativas. El paso
siguiente consiste en generar objetivos de mejora y un programa de gestion para alcanzarlos,
con revisiones periddicas para la mejora continua. De este modo, podemos evaluar el sistema
regularmente y, si cumple la normativa, registrar la compafiia o la sede para la norma ISO
14001.

OBJETIVO

Al término del curso-taller el participante reconocera la importancia de establecer un Sistema
Medioambiental en su institucion, a través del conocimiento y analisis de la norma ISO
14001:2004.

MODULO 1. INTRODUCCION A LA GESTION MEDIOAMBIENTAL.

Problemas Medioambientales.
La atmosfera, el agua, el suelo.
La empresa y el medioambiente.
Importancia e Instrumentos de la gestion medioambiental.
Sistemas de gestion medioambiental.

Factores que impulsan la adopcion de un SIGMA.
Funciones y ventajas de un SGMA.

Introduccion a ISO 14001 - La familia ISO 14000.

LI~ “I VR I R SR

MODULO 2. REQUISITOS DE LA NORMA UNE-EN-ISO 14001.

Requisitos generales.

Politica medioambiental.

Planificacion.

Aspectos medioambientales.

Requisitos legales y otros requisitos.
Objetivos y metas.

Programa(s) de gestion medioambiental.
Implantacién y funcionamiento.
Estructura y responsabilidades.

eeceoOCoO0OCCOCECECOC
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Formacion, sensibilizacion y competencia profesional.
Comunicacion.

Documentacion del sistema de gestion medioambiental.
Control de la documentacion.

Control operacional.

Planes de emergencia y capacidad de respuesta.
Comprobacion y accion correctiva.

Seguimiento y medicion.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
Registros.

Auditorfa del SGMA.

Revision por la direccion.

DURACION: 20 Horas.

Propuesta Econémica

En relacion a la informacion solicitada, me permito poner a su consideracion la siguiente
propuesta econémica, asi como los términos de imparticion y las ventajas de los servicios que
ofrece nuestra empresa:

ISO 14001:2004

25 max. 20 $1,600 $32,000

*Los precios antes mencionados no incluyen el impuesto VA

Entregables:

e Se proporciona Manual al participante, personalizador.

e Al téermino de la capacitacion al participante se le entregara un reconocimiento por su
asistencia al curso.

e En cursos de méas de 40 horas a los participantes se les entrega un Diploma avalado por
la SEP.

e Reporte final de resultados.
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CENTRO DE CAPACITACION, EVALUACION Y CALIDAD

En caso de vernos favorecidos con la aprobacion de esta propuesta, se firmara un convenio de
prestacion de servicios con las declaraciones y obligaciones de cada uno, incluyendo el
calendario definitivo de realizacion del proyecto y/o servicio, asi como el programa de pagos
que en base a las politicas de DSO Corporativo debera de realizarse el pago del 50% como
anticipo y el 50% restante a la conclusion del servicio.

Esquema de pago:
Los pagos se realizan en el banco Santander al nimero de Cuenta: 65503839693, Clave

interbancaria: 014150655038396938, a Nombre de: Desarrollo en Servicios Organizacionales,
S.C. (C. Blas Cano de los Rios no. 703 Col. San Felipe, Chihuahua, Chihuahua. cp. 31203)

VENTAJAS DE NUESTROS SERVICIOS:

e INSTRUCTORES CERTIFICADOS EN ESTANDARES DE COMPETENCIA ISO 17024; lo cual
garantiza que los participantes adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para elevar su competitividad y productividad en su funcion laboral.

e LOS CURSOS SON DISENADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE; las
cuales son precalificadas con anterioridad por medio de instrumentos para deteccion de
necesidades de capacitacion.

o DURANTE LA CAPACITACION, SE EVALUA A LOS PARTICIPANTES PARA MEDRR EL
AVANCE DE LA INSTRUCCION: lo cual permite medir el conocimiento adquirido del
participante asi como sugerir mejora o continuidad de la misma para alcanzar los resultados
esperados.

e DSO CORPORATIVO ENTREGA REPORTE DE RESULTADOS DE CAPACITACION; la cual
refleja el resultado del aprendizaje mediante el logro de objetivos, el alcance en el
cumplimiento del contenido tematico, el desarrollo del evento, el proceso del grupo vy
contingencias presentadas durante el evento y una tabulacion de las encuestas de reaccion
donde se evalla: el conocimiento, el  resultado del curso, asi como aspectos de contenido
tematico, instalaciones, etc.

e NUESTROS CURSOS ESTAN REGISTRADOS Y AVALADOS POR LA STPS (Secretaria de
Trabajo y Prevision Social); lo cual permite a nuestros clientes cumplir con sus obligaciones
legales de capacitacion y adiestramiento de personal, asi como darle al participante la
seguridad y confianza de que sus conocimientos seran validos en cualquier parte del pais.
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e TENEMOS MAS DE 28 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO; lo cual nos da una
ventaja competitiva en relacion a nuestra competencia, ya que nuestros clientes van desde
empresas locales, nacionales hasta instituciones gubernamentales.

Atentamente

Samantha Marina Arreola
Comercializacion y Relaciones Publicas
614-4 14-80-30 Ext. 1003
samantha@dso.com.mx
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